
LE SUIVI 1
Bien, le patient n’a subi 

aucun préjudice ... donc pas 
nécessaire de lui en parler.

Voyons celaAlice...Oh non, mais 

Monsieur Gagnon 

a reçu 10 fois tr
op 

de Naz 321!
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On va aller en parler

au patient et rédiger le 

rapport d’incident pour

   qu’une telle erreur ne

se répète pas.



CONDUITE PROFESSIONNELLE
COMMUNICATION, RELATION DE 
CONFIANCE, MEILLEUR INTÉRÊT  
DU PATIENT

Lorsque survient une situation clinique pouvant 
être source de malaise, il est essentiel de 
communiquer avec le patient afin de consolider 
une relation de confiance.

Cela permet un accompagnement de qualité. 
En contexte d’apprentissage, il est de la 
responsabilité du superviseur de favoriser  
 un tel climat.

3.1.	 Tout membre de la faculté doit adopter une conduite personnelle 
et professionnelle irréprochable envers les individus qu’il 
côtoie dans le cadre de ses fonctions, notamment :

3.1.1.	 En respectant l’intégrité physique et mentale d’autrui,

3.1.8.	 En s’assurant que le meilleur intérêt des patients est toujours 
au centre de ses préoccupations et de ses actions,

3.1.9.	 En s’assurant que l’autonomie du patient s’inscrit 
dans le cadre d’un partenariat de soins

3. RÈGLES
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